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Steffen Ritter ist Gründer und Leiter, Ideengeber und Vor-
denker des Institut Ritter. Nach erfolgreichem Pädagogik-
Studium gründete er 1992 mit 24 Jahren Ritter-Seminare,  
mit seinem Tätigkeitsspektrum immer noch wichtiges 
Fundament des Unternehmens. Heute gilt das Institut 
Ritter im deutschsprachigen Raum als führend auf dem 
Gebiet der Agenturberatung und Agenturentwicklung. In 
enger und vertrauensvoller Zusammenarbeit mit einer 
großen Zahl von Versicherungsgesellschaften und Finanz-
dienstleistern hat das Institut einen Erfahrungsschatz, 
der in Umfang und Qualität einzigartig ist.
 Seit Ende der 1990er Jahre ist Steffen Ritter regel-
mäßig gebuchter Referent auf Tagungen von Unterneh-
merverbänden, Firmen verschiedenster Branchen sowie 
renommierter Finanzdienstleister, Versicherer und Ban-
ken. Insbesondere in den Themen „Mehr Vertrieb mit 
System“ und „Chancen unternehmerischer Entwicklung“ 
begeistert und motiviert er selbst langjährig erfahrene, 
etablierte Mitarbeiter und Selbständige. Mit feinsinnigem 
Humor und klarer Rhetorik zeigt er seinem Publikum Ver-
triebschancen und Entwicklungsgebiete auf und nimmt 
es dabei auf unnachahmliche Weise mit.

Steffen Ritter,
Geschäftsführer Institut Ritter



Zum zehnjährigen Bestehen des Unternehmens veröffent-
lichte Steffen Ritter Ende 2002 das Buch „Das Unterneh-
men Agentur“ im Gabler-Verlag. Die dritte, aktualisierte 
Auflage erscheint im April 2008. Mit zahlreichen Impulsen 
rund um eine vertriebsstarke und ertragreiche Agentur-
arbeit richtet sich dieser impulsgebende, unternehme-
risch motivierende Ratgeber an jeden Selbständigen in 
der Versicherungswirtschaft.
 Seit 2005 leitet Steffen Ritter die jeweils firmeninternen 
„Entwicklungstage“ am Kap Arkona auf der Insel Rügen 
sowie auf der Zugspitze. Er ist zudem für besondere Se-
minare und für Jahrestagungen buchbar. Darüber hinaus 
stehen jährlich wenige offene Seminare auf seinem Pro-
gramm, in denen der Geschäftsführer in seiner sympathi-
schen und zugleich aufrüttelnden Art begeistert.
 Zunehmend ist Steffen Ritter mit der strategischen 
Entwicklung des Institut Ritter beschäftigt. Die Konzepte 
des von ihm entworfenen Systems unternehmerischer 
Entwicklung sind in ihrer Form einzigartig und basieren 
auf der langjährigen Erfahrung und dem Know-how des 
Firmengründers. In seiner Funktion als Geschäftsführer 
entwickelt und qualifiziert Steffen Ritter das „System 
Ritter“ permanent weiter.
 Steffen Ritter gilt heute als der Unternehmertrainer 
für Assekuranz, Finanzdienstleistung und Vertrieb im 
deutschsprachigen Raum, sein Institut als führend in der 
Begleitung unternehmerischer Entwicklung.

„Der Reifeprozess  eines Unternehmens beginnt an dem Tag,

an dem der Inhaber beginnt Systeme zu implementieren,

die ohne  sein Zutun funktionieren.“

Steffen Ritter




